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Queremos darte la bienvenida y contarte que somos una organizacion sin fines de lucro que nacié con el tinico objetivo de
informar y orientar a venezolanos inmigrantes en Canadd sobre los recursos institucionales y culturales disponibles en el pais

para hacerles mds ficil la llegada, asentamiento e integracion a la sociedad canadiense.

Canadd es un pais extraordinario, de gente amable e incluyente que desde sus inicios ha recibido a inmigrantes. A pesar de
esto, todos quienes trabajamos en La Casa de Venezuela hemos vivido en carne propia las dificultades del proceso migratorio.
Es por esto que quisimos hacer realidad esta iniciativa con la finalidad de mejorar la experiencia de las generaciones
venideras, brindando informacion de calidad para hacerla mds digerible al que la necesite.

En este Brochure podrds encontrar preguntas frecuentes en el drea de Asistencia Legal y sus tdpicos relacionados.
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¢QUE ES LA CARTA CANADIENSE DE DERECHOS Y
LIBERTADES?

La Carta Canadiense de Derechos y Libertades es la declaracion de igualdad
entre los ciudadanos canadienses y otorga las libertades de expresion,
asociacion, culto, mobilidad en el territorio canadiense, proteccion e igualdad
de beneficios ante la ley entre otras, a todos por igual, sin importar raza, sexo,
origen étnico, color de piel, discapacidad fisica o mental.

Para mds informacidn visite
https://laws-lois.justice.gc.caleng/ Constlpage-15.html
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¢QUE ES EL CODIGO DE DERECHOS HUMANOS DE
ONTARIO?

El Cédigo de Derechos Humanos de Ontario es una ley que protege a los
residentes de la Provincia de Ontario de cualquier discrimininacién en el lugar
de trabajo, vivienda y servicios. No se puede discriminar a nadie por motivo de
edad, coloy, raza, ciudadania, origen étnico, lugar de nacimiento, credo,
discapacidad, situacion familiar, estado civil, género, orientacion sexual,
embarazo o por lactar, entre otros.

Para mds informacidn visite: https://bit.ly/38K3mbkh

¢CUAL ES LA MAYORIA DE EDAD EN ONTARIO?

En Ontario, una persona de 18 afios es considerada un adulto y puede
comenzar a asumir ciertas responsabilidades. A pesar de esto, no se puede
consumir alcohol o marihuana antes de los 19 aros de edad, pero si se puede
solicitar la licencia a partir de los 16 arios.

¢COMO FUNCIONA EL SISTEMA DE GOBIERNO
CANADIENSE?

Canadd es una monarquia constitucional gobernada por una democracia
parlamentaria federal. El jefe de estado de Canadd es la Reina o el Rey de
Inglaterra y el Primer Ministro es el jefe del gobierno.

El Rey 0 la Reina de Inglaterra, estd representado en Canadd por una figura
llamada Gobernador General recomendado por el Primer Ministro pero
nombrado en iltima instancia por el monarca, quien también tiene un
representante en cada provincia llamados Vicegobernadores, en total hay 10 de
estos delegados.

El gobierno federal estd encabezado por el Primer Ministro y se ocupa de
asuntos nacionales como la defensa, las relaciones exteriores, la moneda, el
sistema bancario, el seguro de desempleo, comercio, el servicio postal y el

derecho penal.

Cada provincia tiene un representante llamado Premier y una Asamblea
Legislativa que se encarga de temas como la salud, los servicios sociales, la
Justicia, los recursos naturales, la educacion y el transporte,

Los gobiernos municipales de cada ciudad se encargan de los servicios locales
que afectan la vida diaria de los habitantes como la recoleccion de basura,
aeropuertos, parques, aceras, recoleccion de nieve, librerias, etc.

Para mds informacidn visite:
https:/fwww.canada.calen/government/system. html
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¢QUE ES UN MP, UN MPP Y UN COUNCILLOR Y PORQUE
ES IMPORTANTE CONOCERLOS?

Los MP son los Miembros del Parlamento, en la actualidad son 338 miembros
que son quienes controlan las leyes federales, los impuestos y el gasto priblico.
Cada MP representa un distrito electoral, elegidos por los ciudadanos que
habitan en cada distrito. El Primer Ministro es el lider del partido que tiene
mayoria de MPs en el parlamento. Los miembros del Gabinete Ministerial del
Primer Ministro son elegidos entre de los miembros del parlamento para
controlar las operaciones diarias de los respectivos entes gubernamentales.

Los MPP o Miembros del Parlamento Provincial, son los representantes del
gobierno provincial en la Asamblea Legislativa de Ontario. En la actualidad
hay 124 asientos en la asamblea y cada uno representa un distrito electoral de
Ontario. Los MPP son elegidos por los ciudadanos en cada distrito.

Los Councillors son los concejales o representantes de los gobiernos municipales.
El gobierno fomenta la participacion ciudadana en los procesos legislativos
promoviendo el contacto con los MPP para mantenerse informado sobre lo que
sucede en las provincias y ciudades, permite la participacion en comités y

comenzar una peticion para lograr mejoras en los distritos.

Para mds informacidn visite: hitps://www.ola.org/en/get-involved

¢COMO FUNCIONA EL SISTEMA LEGAL DE ONTARIO?

La Corte de Ontario se divide en dos:

La Corte Superior de Justicia que se encarga de casos como divorcios, custodias,
adopcidn, ofensas criminales, desafios a la Carta Canadiense de Derechos y
Libertades y en casos de civiles que impliquen altas sumas de dinero.

La Corte de Justicia de Ontario estd compuesta por jueces y jueces de paz
quienes tramitan casos de fianzas, drdenes de registro entre otras
responsabilidades, tiene potestad para presidir sobre justicia criminal en
adultos, jovenes, familiar, bienestar infantil y ofensas a las leyes provinciales.

Supreme Court of Canada

Court Martial
Appeal Court

Provincial/Territorial Federal Court
Courts of Appeal of Appeal

Provincial/Territorial Tax Court
Superior Courts of Canada

Military Provincial/Territorial
Courts Courts

Provincial/Territorial

Federal Administrative

Administrative Tribunals Tribunals

¢QUE ES UNA CLINICA LEGAL COMUNITARIA
(COMMUNITY LEGAL CLINIC)?

Las Clinicas Legales Comunitarias proveen servicios de proteccion a personas de
bajos recursos en las comunidades mds empobrecidas y desfavorecidas de Ontario.
Las clinicas son agencias sin fines de lucro, independientes y gobernadas por la
comunidad por una Junta Directiva cuyos miembros tienen la responsabilidad
de determinar las necesidades legales mds urgentes de sus comunidades y darles
respuesta. Estas necesidades van de la mano con principios bdsicos de Derechos
Humanos como una vivienda, un trabajo, el derecho a la educacion y salud. Las

personas que mds se benefician de estos lugares son personas con discapacidades,

madres solteras, immigrantes, personas de color, personas de la tercera edad y

personas que han sido victimas de abuso y rorturas.

Para mds informacion para buscar una clinica segiin su area visite:
https:/fwww.cleo.on.calen/publicationslontario/how-find-community-legal-clinic

¢CUALES SON LOS SERVICIOS DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR?

El gobierno federal y los gobiernos provinciales y territoriales crearon una guia
del consumidor llamada Canadian Consumer Handbook, para ser consultada
antes, durante o después de hacer la compra de un bien o de contratar un
servicio, con el fin de protegerse ante cualquier irregularidad. Las dreas que
abarca esta guia incluyen: vivienda y renovaciones, vehiculos, contratos y
membresias, compras por internet y en persona, funerarias, créditos, estafas y
robo de identidad entre otras. En Ontario, el organismo encargado de
administrar la proteccion al consumidor es el Ontario Ministry of Consumer
Services

Para mds informacidn visite:
https:/lwww.ontario.calpage/consumer-protection-ontario



