
Finanzas



La Casa de Venezuela está abierta para todos, 

www.lacasadevenezuela.org
info@lacasadevenezuela.org

�nanzas

Contáctanos:

Bienvenidos!

Queremos darte la bienvenida y contarte que somos una organización sin �nes de lucro que nació con el único objetivo de 
informar y orientar a venezolanos inmigrantes en Canadá sobre los recursos institucionales y culturales disponibles en el país 
para hacerles más fácil la llegada, asentamiento e integración a la sociedad canadiense. 

Canadá es un país extraordinario, de gente amable e incluyente que desde sus inicios ha recibido a inmigrantes. A pesar de 
esto, todos quienes trabajamos en La Casa de Venezuela hemos vivido en carne propia las di�cultades del proceso migratorio. 
Es por esto que quisimos hacer realidad esta iniciativa con la �nalidad de mejorar la experiencia de las generaciones 
venideras, brindando información de calidad para hacerla más digerible al que la necesite. 

En este Brochure podrás encontrar  preguntas frecuentes en el área de Fianazas y  sus tópicos relacionados.



Un crédito bancario es la cantidad de dinero que una entidad �nanciera puede 
prestar a un individuo o empresa. El crédito dependerá de la capacidad del 
usuario de pagar esta deuda en un tiempo determinado. Se pueden solicitar 
préstamos para la compra de un vehículo, de vivienda, préstamos personales, 
etc. La forma más sencilla de obtener un préstamo es a través de una tarjeta de 
crédito, la cual puede ser solicitada en cualquier entidad �nanciera y la 
aplicación deberá pasar por un proceso de análisis para determinar si puede ser 
aprobada o no según los términos del banco. 

En el caso de préstamos para vehículos o viviendas, ambos activos son usados 
como garantías en caso de que el deudor no pueda cumplir con sus compromisos 
de pago. 

Para más información visite: 
https://www.canada.ca/en/services/�nance/debt.html

https://www.canada.ca/en/services/�nance/tools.html

https://www.canada.ca/en/�nancial-consumer-agency/services/�nancial-too
lkit.html

¿Cómo obtener crédito bancario?

También puede solicitarlo vía telefónica siguiendo las instrucciones de cada 
entidad. 
 • Equifax Canada
Tel: 1-800-465-7166
 • TransUnion Canada
Tel: 1-800-663-9980 (except Quebec)

Deberá con�rmar su identidad respondiendo preguntas de su archivo 
�nanciero personal. 

Posiblemente también necesite si SIN o el número de su tarjeta de crédito para 
con�rmar su identidad. El crédito se recibe por correo. 

Es el impuesto que se debe pagar por bienes y servicios. En Ontario es el 13%.

Para más información visite: 
https://www.canada.ca/content/dam/cra-arc/formspubs/pub/rc4027/rc4027-18
e.pdf

¿Qué es el HST?

El Canada Revenue Agency o CRA es una agencia que administra las leyes de 
impuestos por el Gobierno de Canadá y por la mayor parte de sus provincias y 
territorios. 
La agencia también administra los bene�cios económicos y sociales e incentiva 
programas que se llevan a cabo a través del sistema de impuestos. 

Para más información visite www.canada.ca/en/revenue-agency.html

¿Qué es el Canada Revenue Agency?

Este es un bene�cio que Canadá ofrece para quienes tienen hijos menores de 18 
años. De acuerdo a ciertos requisitos usted podría recibir  un pago mensual 
para ayudarlo a cubrir los costos de la crianza de sus hijos. 

El monto es calculado de acuerdo a sus ingresos y el número de hijos que 
dependen de usted. 
Estas son las condiciones para solicitar este apoyo: 
 • Vivir con el menor de edad. 
 • Ser el responsable primario del cuidado y educación del niño, es 
decir, la persona que supervisa las actividades y necesidades diarias del niño y 
quien también vigila que el niño cuente con atención médica, entre otras cosas.  
 • Ser residente de Canadá para �nes tributarios.  
 • Usted o su pareja debe ser: ciudadano canadiense, residente 
permanente, persona protegida, residente temporal que ha vivido en Canadá 
los últimos 18 meses y que tiene permiso válido en el mes 19, o ser una persona 
indígena bajo la de�nición del Indian Act

Para más información, visite 
www.canada.ca/en/revenue-agency/services/child-family-bene�ts/canada-ch
ild-bene�t-overview/canada-child-bene�t-before-you-apply.html#primary

¿Qué es la Ayuda canadiense para la 
manutención de los hijos (Canada Child Tax 
Bene�t)?

Es importante crear un buen historial de crédito bancario porque esto puede 
afectar sus �nanzas debido a que las instituciones �nancieras utilizan esta 
información para determinar si pueden o no darle un préstamo en el momento 
que necesite, y a qué tasa de interés. Si no tienen un buen récord, será más difícil 
para usted rentar una vivienda, conseguir una hipoteca o una tarjeta de crédito, 
Además puede ser usado para identi�car el robo de identidad. Es recomendable 
revisar el récord una vez al año para saber si alguien está usando préstamos en su 
nombre. 

Para solicitar su historia crediticia se debe ordenar una copia en dos o�cinas 
Equifax Canada y TransUnion Canadá. 

La solicitud se puede hacer vía email o fax usando las planillas que cada 
institución requiera. Además debe presentar copias de dos documentos de 
identi�cación como la licencia y el pasaporte. El récord se recibirá por correo. 

¿Cómo obtener un historial de crédito 
bancario?



El Seguro de Desempleo (Employment Insurance, EI) provee de asistencia 
�nanciera temporal a individuos que han perdido su empleo por razones ajenas 
a su voluntad (por ejemplo, reducción de personal, por la temporada, o despidos 
masivos) pero que están dispuestas a seguir trabajando pero no han conseguido 
empleo.  
Para aplicar a este seguro deberá completar una planilla online con la siguiente 
información: 
 • Número de Seguro Social (SIN)
 • El nombre de soltera de su madre
 • La dirección de residencia y de correo (en caso de no ser las mismas) 
incluyendo código postal. 
 • Información bancaria incluyendo nombre y número de la 
institución, número de la sucursal, número de cuenta para que le sean 
depositados directamente los bene�cios. (Esta información la puede encontrar 
en sus cheques)
 • Nombre y dirección del empleador para el que trabajo las últimas 
52 semanas así como las fechas de empleo y las razones de la separación de ese 
empleador. 
 • u versión detallada de los hechos, si usted renunció o fue despedido 
de cualquier trabajo las últimas 52 semanas 
 • Su empleador debe enviar a Service Canada su historia de empleo 
(Record of Employment, ROE) junto con el salario semanal obtenido. Esto 
servirá para calcular la tarifa semanal que recibirá mientras esté sin trabajar.   
Existen otras condiciones que le permiten aplicar para este seguro, por ejemplo 
enfermedad, lesión, embarazo, por cuidar a un familiar muy enfermo o en 
riesgo de morir entre otras. 

 Es recomendable aplicar a este seguro lo antes posible después de haber sido 
despedido. Si pasan 4 semanas después del despido y no han solicitado el Seguro 
de Desempleo, está en riesgo de perder los bene�cios. 

Para más información visite 
https://www.canada.ca/en/services/bene�ts/ei.html o llame al 
1-800-206-7218 

¿Qué es el Seguro de Desempleo (Employment 
Insurance, EI)?

Son arreglos entre empleador o sindicato de otorgar pensiones a personas retiradas 
por medio de pagos periódicos. Este arreglo está regulado por la Ley de Impuestos 
sobre los Ingresos (Income Tax Act) y debe cumplir estándares federales y 
provinciales, acordados por un comité asesor de pensiones que trabaja con la 
Dirección de Planes Registrados de Pensiones. 

Para más información visite 
https://www.canada.ca/en/services/taxes/savings-and-pension-plans/savings-a
nd-pension-plan-administration.html

¿Qué son los Planes registrados de Pensiones 
(Registered Pension Plans, RPP)

Este es un bene�cio mensual sujeto a impuesto que reemplaza parte de sus 
ingresos cuando se retira. Si usted cali�ca, podría recibir esta pensión por el resto 
de su vida. Para poder aplicar usted debe tener 60 años o más y haber hecho al 
menos una contribución válida al Canada Pension Plan por algún trabajo 
realizado en Canadá o como resultado de haber recibido algún bene�cio 
económico producto de una separación de pareja. 

El pago de esta pensión no ocurre de manera automática, debe hacerse una 
solicitud cuando se quiera empezar a recibirla y el monto dependerá del 
promedio de sus ingresos a lo largo de su vida, sus contribuciones al CPP y la 
edad en la que decida empezar  su plan de retiro. 

Para más información visite: 
https://www.canada.ca/en/services/bene�ts/publicpensions/cpp.html

¿Qué es el Plan de Pensiones de Canadá (Canada 
Pension Plan, CPP)?

Esta es una pensión mensual que reciben los ciudadanos canadienses mayores de 
65 años, que han vivido en Canadá al menos 10 años después de haber 
cumplido los 18 años. 

Para más información consulte aquí 
www.canada.ca/en/services/bene�ts/publicpensions/cpp/old-age-security.html

¿Qué es la Pensión de Seguro de Vejez (Old 
Security Age, OSA)?

Es un programa de apoyo a personas que tienen necesidades �nancieras, tanto 
para aliviar necesidades básicas como alimento, ingresos y vivienda, como para 
ofrecer bene�cios de salud para clientes y familiares. 
También ofrece asistencia laboral, para encontrar y mantener un trabajo, 
jornadas de asesoría, entrenamiento, talleres y acceso a educación básica para 
culminar secundaria y mejorar el idioma. 

Para ser elegible para participar en este programa debe vivir en Ontario, que en 
su hogar no hayan su�cientes recursos para cubrir necesidades básicas, y que 
tenga la intención de hacer un esfuerzo razonable para prepararse para buscar 
trabajo y mantenerlo. Puede hacer su aplicación por internet o visitando una 
o�cina de Ontario Works. Deberá hacer disponible su información personal que 
será utilizada para veri�car su situación �nanciera. 
Para más información visite: 
https://www.mcss.gov.on.ca/en/mcss/programs/social/ow/index.aspx

¿Qué es Ontario Works?

Es un impuesto no reembolsable que ayuda a personas con discapacidades o a sus 
cuidadores a reducir el monto de impuestos que deben pagar por sus ingresos. Su 
propósito es aliviar los costos de vivir con una discapacidad y los gastos 
adicionales que esto signi�ca en el día a día. 

Las personas que pueden aplicar a este crédito deben pasar por un proceso de 
aprobación de su caso y obtener un certi�cado de crédito �scal por discapacidad. 
Un médico debe hacer constar que la persona vive con un impedimento que es 
severo y prolongado y describir sus efectos. 

Se deben hacer actualizaciones del caso si la condición mejora y ya no se cumple 
con el criterio para recibir este bene�cio. 
Para más información visite: 
https://www.canada.ca/en/revenue-agency/services/tax/individuals/segments/t
ax-credits-deductions-persons-disabilities/disability-tax-credit.html

¿Qué es el crédito �scal por discapacidad 
(Disability tax credit, DTC)?


